BER
B B

| [} schweiz. verband der Bestatlungsdienste
N | Association suisse des services funéraires
WL Associazione svizzera dei servizi funebri

PRUFUNGSORDNUNG
Uber die

Berufspriifung fiir Bestatterin / Bestatter

vom (6, NOV 2017

Gestutzt auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes iiber die Berufsbildung vom 13. De-
zember 2002 erlésst die Tragerschaft nach Ziffer 1.3 folgende Prifungsordnung:

1. ALLGEMEINES

1.1 Zweck der Priifung

Die eidgend&ssische Berufsprifung dient dazu, abschliessend zu priifen, ob die
Kandidatinnen und Kandidaten tiber die Kompetenzen verfugen, die zur Ausiibung
einer anspruchsvollen oder verantwortungsvollen Berufstétigkeit erforderlich sind.

1.2 Berufsbild
1.21 Arbeitsgebiet

Bestatterinnen und Bestatter mit eidg. Fachausweis bieten professionelle Dienst-
leistungen im Bestattungswesen an. Zu ihren Kunden gehéren Angehérige von Ver-
storbenen und zusténdige 6ffentliche Institutionen sowie private Bevollmachtigte.

1.22 Wichtigste berufliche Handlungskompetenzen

Bestatterinnen und Bestatter

— bearbeiten Auftrdge im Zusammenhang mit dem Abschied und der Bestattung
von Verstorbenen;

— organisieren und begleiten Abschied und Bestattungen;

— erledigen amtliche, kirchliche und Ubrige Formalitéten;

— beraten und betreuen Angehérige von Verstorbenen und Auftraggebende in Be-
ratungsgesprachen sachkundig, einfihlsam und konfessionsbezogen;

— veranlassen oder erstellen zusammen mit den Auftraggebenden Drucksachen
und Publikationen;

— pflegen Verstorbene und bereiten sie fur die Aufbahrung und Bestattung vor;

— bergen Verstorbene unter Einsatz geeigneter Hilfsmittel und unter Einhaltung
von gesetzlichen Vorschriften;

— Uberfihren Verstorbene im In- und Ausland;

— fohren Bestattungsunternehmen und bilden Mitarbeitende und Berufsnach-
wuchs aus;

— betreuen das betriebseigene Lager und pflegen die Infrastruktur.
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Berufsausiibung

Bestatterinnen und Bestatter erfilllen einen wichtigen Dienst an der Offentlichkeit.
Sie bieten vollumfangliche Dienstleistungen im Zusammenhang mit Todesféllen an.
Sie bergen und pflegen Verstorbene, bahren sie auf, sargen sie ein und fihren
Transporte im In- und Ausland durch. Fur Angehérige und andere Auftraggebende
sind sie Ansprechpersonen und Begleitende in Fragen des Abschieds, der Bestat-
tung, der Trauerfeier sowie fir andere organisatorische Bereiche.

Das Arbeitsumfeld von Bestatterinnen und Bestatter ist am Sterbeort, auf Friedhd-
fen, bei den Angehdrigen, in betriebseigenen und éffentlichen R&dumen zur Pflege
und Aufbahrung von Verstorbenen sowie im Biro.

Bestatterinnen und Bestatter zeigen Kreativitét in der wirdigen Dekoration und im
angepassten Schmiicken von Raumen, Sargen und Urnen.

Im Bestattungswesen ist es von grosser Wichtigkeit gesetzliche Regelungen und
andere Vorschriften sorgféltig einzuhalten. Es gehért zum Beruf, dabei immer auf
dem aktuellsten Kenntnisstand Uber vorgegebene Rahmenbedingungen zu sein.

Ihre beruflichen Aktivitdten Gben sie im Teilzeit- oder Vollzeitpensum in einem Be-
stattungsunternehmen aus oder filhren solche als selbstandige Unternehmerinnen
und Unternehmer.

Bestatterinnen und Bestatter leisten ihren Dienst zu allen Tag- und Nachtzeiten.

Beitrag des Berufs an Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur

Bestatterinnen und Bestatter tragen mit ihrer Arbeit dazu bei, dass hohe gesell-
schaftliche Anspriiche und Erwartungen an den wirdigen, verstandnis- und res-
pektvollen Umgang mit Verstorbenen und ihren Angehérigen sowie anderen Auf-
traggebenden erflllt werden. Angehdrige befinden sich in einer ungewohnten und
schwierigen Situation, weshalb Bestatterinnen und Bestatter gegentiber diesen in
hohem Masse Einfihlungsvermégen zeigen.

Gesetzliche Regelung, andere Vorschriften und angebrachte Verhaltensregeln hal-
ten Bestatterinnen und Bestatter korrekt und sorgfaltig ein, um Anforderungen an
gesellschaftliche Anspriiche, Pietat, Hygiene und Umweltschutz zu erftllen.

Tragerschaft

Die folgende Organisation der Arbeitswelt bildet die Tragerschaft:

Schweizerischer Verband der Bestattungsdienste (SVB)

Die Tragerschatt ist fir die ganze Schweiz zustandig.
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ORGANISATION

Zusammensetzung der Priifungskommission

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden einer Pri-
fungskommission Ubertragen. Sie setzt sich aus 5 bis 7 Mitgliedern zusammen und
wird durch den Vorstand des SVB fur eine Amtsdauer von vier Jahren gewabhlt.

Die Prifungskommission konstituiert sich selbst. Sie ist beschlussfahig, wenn die
Mehrheit der Mitglieder anwesend ist. Beschllsse erfordern das Mehr der Anwe-
senden. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Prasidentin oder der Prasident.

Aufgaben der Priifungskommission

Die Prufungskommission:

a) erlasst die Wegleitung zur vorliegenden Priifungsordnung und aktualisiert sie
periodisch;

b) setzt die Prifungsgebihren fest;

c) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Prifung fest;

d) bestimmt das Prifungsprogramm;

e) veranlasst die Bereitstellung der Prifungsaufgaben und fiihrt die Prifung durch;

f) wabhlt die Expertinnen und Experten, bildet sie fir ihre Aufgaben aus und setzt
sie ein;

g) entscheidet Uber die Zulassung zur Priifung sowie tber einen allfalligen Pri-
fungsausschluss;

h) entscheidet Gber die Erteilung des Fachausweises;

i) behandelt Antrage und Beschwerden;

j) sorgt fur die Rechnungsfiihrung und die Korrespondenz;

k) entscheidet Giber die Anerkennung bzw. Anrechnung anderer Abschliisse und
Leistungen;

I} berichtet den Ubergeordneten Instanzen und dem Staatssekretariat fir Bildung,
Forschung und Innovation (SBFI) Gber ihre Tatigkeit;

m) sorgt fur die Qualitdtsentwicklung und -sicherung, insbesondere fur die regel-
massige Aktualisierung des Qualifikationsprofils entsprechend den Bedirfnis-
sen des Arbeitsmarktes.

Die Prafungskommission kann administrative Aufgaben einem Sekretariat Ubertra-
gen.
Offentlichkeit und Aufsicht

Die Prifung steht unter Aufsicht des Bundes. Sie ist nicht 6ffentlich. In Einzelfallen
kann die Prifungskommission Ausnahmen gestatten.

Das SBFI wird rechtzeitig zur Priifung eingeladen und mit den Prifungsakten be-
dient.



3.1
3.11

3.12

3.2

3.3
3.31

3.32

AUSSCHREIBUNG, ANMELDUNG, ZULASSUNG UND KOSTEN

Ausschreibung der Priifung

Die Prufung wird mindestens funf Monate vor Prifungsbeginn in allen drei Amts-
sprachen ausgeschrieben.

Die Ausschreibung orientiert zumindest tber:

a) die Prufungsdaten;

b) die Prifungsgebihr;

c) die Anmeldestelle;

d) die Anmeldefrist;

e) den Ablauf der Prifung.

Anmeldung

Der Anmeldung sind beizufligen:

a) eine Zusammenstellung Gber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;
b) Kopien der flir die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse;

c) Angabe der Prifungssprache;

d) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto;

e) Angabe der Sozialversicherungsnummer (AHV-Nummer);

f) Die Bestattungs- und Friedhofreglemente des Haupttatigkeitsgebietes oder die
kantonale Verordnung Uber das Bestattungswesen

Zulassung

Zur Prifung wird zugelassen, wer:

a) Uber ein eidgendssisches Fahigkeitszeugnis oder eine gleichwertige Qualifika-
tion verfugt und mindestens eine dreijahrige, vollamtliche Tatigkeit im Bestat-
tungsgewerbe vorweisen kann
oder

b) Uber ein eidgendssisches Fahigkeitszeugnis oder eine gleichwertige Qualifika-
tion verfugt und mindestens eine funfjahrige vollamtliche Tatigkeit in einer Un-
ternehmung mit angegliedertem Bestattungsdienst vorweisen kann
sowie

c) uUber den Abschluss ,Bestatterin und Bestatter mit Zertifikat SVB" bzw. Gleich-
wertigkeitsbestatigungen verfugt. Der Abschluss darf fur die Zulassung zur Pri-
fung nicht alter als funf Jahre sein.

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Priifungsgebihr nach Ziff.
3.41.

Der Entscheid Uber die Zulassung zur Priifung wird der Bewerberin oder dem Be-
werber mindestens drei Monate vor Beginn der Priifung schriftlich mitgeteilt. Ein ab-
lehnender Entscheid enthalt eine Begrindung und eine Rechtsmittelbelehrung.

1 Die rechtliche Grundlage fiir diese Erhebung findet sich in der Statistikerhebungsverordnung (SR 431.012.1; Nr.
70 des Anhangs). Die Prifungskommission bzw. das SBFI erhebt im Auftrag des Bundesamtes fiir Statistik die
AHV-Nummer, welche es fir rein statistische Zwecke verwendet.
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Kosten

Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestatigter Zulassung die Prii-
fungsgebihr. Die Gebuhren fur die Ausfertigung des Fachausweises und die Ein-
tragung in das Register der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber, als auch ein
allfalliges Materialgeld werden separat erhoben. Diese gehen zulasten der Kandi-
datinnen und Kandidaten.

Kandidierende, die nach Ziff. 4.2 fristgerecht zurlicktreten oder aus entschuldbaren
Grinden von der Prifung zurlicktreten missen, wird der einbezahlte Betrag unter
Abzug der entstandenen Kosten riickerstattet.

Wer die Prifung nicht besteht, hat keinen Anspruch auf Rickerstattung der Ge-
biahr.

Die Prafungsgebuhr fur Kandidierende, welche die Priifung wiederholen, wird im
Einzelfall von der Prifungskommission unter Berticksichtigung des Priifungsum-
fangs festgelegt.

Auslagen fur Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wahrend der Ab-
schlusspriifung gehen zulasten der Kandidierenden.

DURCHFUHRUNG DER PRUFUNG

Aufgebot

Eine Prafung wird durchgefihrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens funf
Kandidierende die Zulassungsbedingungen erfullen oder mindestens alle drei
Jahre.

Die Kandidatin oder der Kandidat kann sich in einer der drei Amtssprachen
Deutsch, Franzdsisch oder ltalienisch prifen lassen.

Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens zwei Wochen vor Beginn der
Prafung aufgeboten. Das Aufgebot enthalt:

a) das Prifungsprogramm mit Angaben tber Ort und Zeitpunkt der Prifung sowie
die zulassigen und mitzubringenden Hilfsmittel;

b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten.

Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten miissen mindestens sieben
Tage vor Prifungsbeginn der Prufungskommission eingereicht und begriindet wer-
den. Diese trifft die notwendigen Anordnungen.

Riicktritt

Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis vier Wochen vor Beginn
der Prufung zuriickziehen.
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Spater ist ein Ricktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes mdéglich.
Als entschuldbare Griinde gelten namentlich:

a) Mutterschaft;

b) Krankheit und Unfall,

c) Todesfall im engeren Umfeld,;

d) unvorhergesehener Militér-, Zivilschutz- oder Zivildienst.

Der Rucktritt muss der Priifungskommission unverziiglich schriftlich mitgeteilt und
belegt werden.

Nichtzulassung und Ausschluss

Kandidierende, die bezliglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben
machen, oder die Prifungskommission auf andere Weise zu tduschen versuchen,
werden nicht zur Prifung zugelassen.

Von der Prifung wird ausgeschlossen, wer:

a) unzuldssige Hilfsmittel verwendet;
b) die Prifungsdisziplin grob verletzt;
c) die Expertinnen und Experten zu tduschen versucht.

Der Ausschluss von der Prifung muss von der Prifungskommission verfugt wer-
den. Bis ein rechtsgiiltiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandidat
Anspruch darauf, die Prifung unter Vorbehalt abzuschliessen.

Priifungsaufsicht, Expertinnen und Experten

Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson Gberwacht die Ausflhrung schriftli-
chen Prifungsarbeiten. Sie halt ihnre Beobachtungen schriftlich fest.

Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten beurteilen die schriftlichen Prii-
fungsarbeiten und legen gemeinsam die Note fest.

Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten nehmen die mindlichen Prifun-
gen ab, erstellen Notizen zum Priifungsgesprach sowie zum Prifungsablauf, beur-
teilen die Leistungen und legen gemeinsam die Note fest.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwar-
tige und frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder
des Kandidaten treten bei der Prifung als Expertinnen und Experten in den Aus-
stand.

Abschluss und Notensitzung

Die Prufungskommission beschliesst im Anschluss an die Prifung an einer Sitzung
Uber das Bestehen der Priifung. Die Vertreterin oder der Vertreter des SBFI wird
rechtzeitig an diese Sitzung eingeladen.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwar-
tige und frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder
des Kandidaten treten bei der Entscheidung tiber die Erteilung des Fachausweises
in den Ausstand.
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PRUFUNG

Priifungsteile

Die Prufung umfasst folgenden Prifungsteile und dauert:

Prufungsteil Art der Prifung Zeit
1 Beratungsgespréch mindlich 1.5h
2 Generalistenwissen Bestatterin schriftlich 3.5h

und Bestatter

2.1 Auftragsbearbeitung (A*)

2.2 Organisation (B)

2.3 Beratung und Begleitung (C)

2.4 Publikationen und Drucksachen (D)
2.5 Abschied und Bestattung (G)

2.6 Geschaftsfuhrung (H)

2.7 Lager und Infrastruktur (I)

2.8 Administration (J)

Total 50h

*) Die Buchstaben beziehen sich auf die Bezeichnung der Handlungskompetenzbe-
reiche, wie sie in der Ubersicht der Handlungskompetenzen (vgl. Wegleitung An-
hang 1) aufgefuhrt sind.

Priifungsteil 1: Beratungsgespréach

Die Kandidatinnen und Kandidaten fithren in Form einer miindlichen Priifung auf-
grund mehrerer Mini Cases und Arbeitssituationen ein simuliertes Beratungsge-
sprach mit Angehérigen bzw. Auftraggebenden. Dabei miissen organisatorische
und rechtliche Aspekte beriicksichtigt werden und die Beratenen tiber Méglichkei-
ten und Gestaltungsgrenzen korrekt informiert und beraten werden. Die Kandida-
ten/-innen verwenden dazu selber erstellte Beratungsunterlagen.

Priffungsteil 2: Generalistenwissen Bestatterin und Bestatter

Die schriftliche Prifung und Beurteilung von Kompetenzen aus den Kompetenzbe-
reichen Auftragsbearbeitung (A), Organisation (B), Beratung und Begleitung (C),
Publikationen und Drucksachen (D), Abschied und Bestattung (G), Geschéftsfiih-
rung (H), Lager und Infrastruktur (I) sowie Administration (J) werden schriftlich ge-
pruft. Die Aufgabenstellungen orientieren sich an Praxisbeispielen oder Giberpriifen
theoretische Fachkenntnisse aus der Berufspraxis von Bestatterinnen und Bestat-
ter.

Jeder Prifungsteil kann in Positionen unterteilt werden. Diese Unterteilung und die
Gewichtung der Positionen legt die Priifungskommission in der Wegleitung fest.
Priifungsanforderungen

Die Prufungskommission erlésst die detaillierten Bestimmungen tber die Priifung in
der Wegleitung zur Prifungsordnung (gemass Ziff. 2.21 Bst. a).
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Die Prufungskommission entscheidet (iber die Gleichwertigkeit abgeschlossener
Prifungsteile bzw. Module anderer Priifungen auf Tertidrstufe sowie tber die allfél-
lige Dispensation von den entsprechenden Prifungsteilen der vorliegenden Pri-
fungsordnung. Von Prufungsteilen, die geméss Berufsbild die Kernkompetenzen
der Prufung bilden, darf nicht dispensiert werden.

BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG

Allgemeines

Die Beurteilung der einzelnen Prifungsteile und der Prifung erfolgt mit Notenwer-
ten. Es gelten die Bestimmungen nach Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3. der Priifungsordnung.

Beurteilung
Die Positionsnoten werden mit ganzen und halben Noten nach Ziff. 6.3 bewertet.

Die Note eines Prufungsteils ist das Mittel der entsprechenden Positionsnoten. Sie
wird auf eine Dezimalstelle gerundet. Filhrt der Bewertungsmodus ohne Positionen
direkt zur Note des Prifungsteils, so wird diese nach Ziff. 6.3 erteilt.

Die Gesamtnote der Prufung ist das Mittel aus den Noten der einzelnen Prifungs-
teile. Sie wird auf eine Dezimale gerundet.

Notenwerte

Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4.0 und héhere
bezeichnen genligende Leistungen. Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zu-
Iassig.

Bedingungen zum Bestehen der Priifung und zur Erteilung des Fachauswei-
ses

Die Prufung ist bestanden, wenn:

a) die Noten der beiden Prifungsteile mindestens je 4.0 betragen.
b) die Positionsnoten innerhalb der Priifungsteile die Note 3.0 nicht unterschreiten.

Die Prufung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandidat:

a) nicht fristgerecht zuriicktritt;

b) ohne entschuldbaren Grund von der Prifung oder von einem Priifungsteil zu-
ricktritt;

c) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zuriicktritt;

d) von der Prifung ausgeschlossen werden muss.

Die Prifungskommission entscheidet allein auf Grund der erbrachten Leistungen
Uber das Bestehen der Prufung. Wer die Prifung bestanden hat, erhélt den eidge-
néssischen Fachausweis.

Die Prufungskommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis
uber die Prufung aus. Diesem kann zumindest entnommen werden:

a) die Noten in den einzelnen Prufungsteilen und die Gesamtnote der Priifung;
b) das Bestehen oder Nichtbestehen der Priifung;
c) bei Nichterteilung des Fachausweises eine Rechtsmittelbelehrung.
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Wiederholung
Wer die Priifung nicht bestanden hat, kann die Prifung zweimal wiederholen.

Die Wiederholungsprufungen beziehen sich nur auf jene Prifungsteile, in denen
eine ungeniigende Leistung erbracht wurde.

Fur die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie flr die
erste Prifung.

FACHAUSWEIS, TITEL UND VERFAHREN

Titel und Veréffentlichung

Der eidgendssische Fachausweis wird auf Antrag der Prifungskommission vom
SBFI ausgestellt und von dessen Direktion und der Prasidentin oder dem Prasiden-
ten der Prafungskommission unterzeichnet.

Die Fachausweisinhaberinnen und -inhaber sind berechtigt, folgenden geschitzten
Titel zu fuhren:

Bestatterin / Bestatter mit eidgendssischem Fachausweis

Entrepreneure / Entrepreneur de pompes funébres avec brevet fédéral
Impresaria / Impresario di onoranze funebri con attestato professionale fe-
derale

Die englische Ubersetzung lautet:
Funeral Director, Federal Diploma of Higher Education

Die Namen der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber werden in ein vom SBFI
gefiihrtes Register eingetragen.

Entzug des Fachausweises

Das SBFI kann einen auf rechtswidrige Weise erworbenen Fachausweis entziehen.
Die strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

Der Entscheid des SBFI kann innert 30 Tagen nach seiner Eréffnung an das Bun-
desverwaltungsgericht weitergezogen werden.

Rechtsmittel

Gegen Entscheide der Prifungskommission wegen Nichtzulassung zur Prifung o-
der Verweigerung des Fachausweises kann innert 30 Tagen nach ihrer Eréffnung
beim SBF| Beschwerde eingereicht werden. Diese muss die Antrage der Beschwer-
defiithrerin oder des Beschwerdefiihrers und deren Begriindung enthalten.

Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das SBFI. Sein Entscheid kann
innert 30 Tagen nach Eroéffnung an das Bundesverwaltungsgericht weitergezogen
werden.
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DECKUNG DER PRUFUNGSKOSTEN

Der SVB legt auf Antrag der Prifungskommission die Ansatze fest, nach denen die
Mitglieder der Prifungskommission sowie die Expertinnen und Experten entscha-
digt werden.

Der SVB tragt die Prufungskosten, soweit sie nicht durch die Prifungsgebuhr, den
Bundesbeitrag und andere Zuwendungen gedeckt sind.

Nach Abschluss der Priifung reicht die Prifungskommission dem SBFI gemass
Richtlinie eine detaillierte Erfolgsrechnung ein. Auf dieser Basis bestimmt das SBFI
den Bundesbeitrag fiir die Durchfiihrung der Prifung.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Aufhebung bisherigen Rechts

Die Prafungsordnung vom 15. Juni 2005 tber die Berufspriifung fir den Bestatter /
die Bestatterin wird aufgehoben.

Ubergangsbestimmungen

Repetentinnen und Repetenten nach der bisherigen Prifungsordnung vom 15. Juni
2005 erhalten bis 31. Dezember 2018 Gelegenheit zu einer 1. bzw. 2. Wiederho-
lung.

Inkrafttreten

Diese Prufungsordnung tritt mit der Genehmigung durch das SBFI in Kraft.
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Bern, 50 40 2047
Schweizerischer Verband der Bestattungsdienste

Der Prasident Die Sekretarin

Philipp Messer Ursula Stalder

Diese Prufungsordnung wird genehmigt.

Bern, 06 NOV 2017

Staatssekretariat fur Bildung,
Forschung und Innovation SBF!

[,

Rémy Hubschi
Leiter Abteilung Héhere Berufsbildung



